I SERVIZI CISL : UN VERO

AIUTO PER ISCRITTI E

CITTADINI

Importante Assemblea Organizzativa della CISL a ROMA dal 3 al
5 luglio.

Giovanna Ventura, Segretaria Organizzativa Confederale ha
dichiarato: “Per le famiglie siamo 1’unica possibilita di
uscire dal labirinto della burocrazia” . Nella sua relazione
sono stati illustrati numeri significativi e importanti
relativi alle pratiche per gli iscritti e per i cittadini.
Sono stati oltre 5.000.000 i cittadini che nel 2017 si sono
rivolti alle 2.500 sedi territoriali della rete servizi Cisl,
di questi 2.500.000 al CAF e 1.800.000 al patronato INAS, per
un totale di oltre 9.000.000 di pratiche espletate. Sono 1
dati illustrati oggi alla Conferenza nazionale dei servizi
della Cisl in corso a Roma. Una Cisl in salute con 4.040.823
iscritti nel 2017, di cui il 48,40 per cento donne e il 51,60
per cento uomini (1’eta media degli iscritti attivi e di 47
anni).

“La nostra affidabilita ed economicita rappresentano spesso,
per milioni di 1lavoratori, di pensionati e per 1le loro
famiglie, 1l'unica possibilita per uscire dal labirinto della
burocrazia e dalla mancanza di informazioni precise sui propri
diritti, ha sottolineato Giovanna Ventura.

“Un ruolo fondamentale e evitare che 1le persone siano
costrette a rivolgersi a professionisti con costi esorbitanti
0 nel peggiore dei casi, a faccendieri di un mercato sommerso
che non garantisce la qualita e che lucra, con il miraggio dei
costi contenuti, sulle condizioni di bisogno e di difficolta
delle persone. Faccendieri che si occupano di “sbrigare”
pratiche sociali e dichiarazioni dei redditi per pochi soldi a
nome di patronati e CAF (vietato dalla legge) senza assumere
responsabilita sugli eventuali errori, 1le cui sanzioni
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ricadono sull’utente”.

In particolare dai dati della Cisl, l’'Inas, il patronato CISL
che tutela ed offre assistenza previdenziale ed assicurativa
in tutta Italia, ha gestito 2.173.210 pratiche nel corso del
2017, di cui 1.375.800 non finanziate dal Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali e quindi senza alcun aggravio sul
bilancio dello Stato, svolgendo un vero e proprio servizio
sociale. Il CAF CISL, il Centro di assistenza fiscale del
sindacato di via Po, ha inviato alla Agenzia delle Entrate
oltre 2.500.000 modelli 730 e 876.000 ISEE.

Nella relazione ha illustrato tutte le varie attivita dei
servizi: IAL ( Formazione) ADICONSUM ( difesa consumatori)
ANOLF ( integrazione immigrati) SICET ( casa e inquilini)
ANTEAS (volontariato) ISCOS (cooperazione) SINDACARE
(vertenze) VIVACE (autonomi nuove tecnologie)



